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que permita interpretar el pulso pedagógico en tiempo real, equilibrando de manera direc-
ta las experiencias presenciales y virtuales y favoreciendo procesos de intervención peda-
gógica más ágiles, contextualizados y sostenidos.

Uno de los principios estructurantes del proyecto radica en que ningún emergente 
institucional es comunicado sin una orientación concreta de resolución. Desde esta lógica, 
las intervenciones dirigidas a los docentes no se limitan a señalar dificultades o desajustes 
detectados en aulas virtuales, dinámicas pedagógicas o trayectorias académicas, sino que 
incorporan sugerencias específicas de mejora, criterios claros de ajuste y plazos institu-
cionales definidos para su implementación.

Esta perspectiva supone un cambio de paradigma respecto de modelos tradicionales 
de supervisión o control institucional. El objetivo del proyecto no reside únicamente en 
describir problemas, sino en intervenir pedagógicamente para producir transformaciones 
verificables en tiempos inmediatos dentro de las aulas y en entornos formativos. La 
centralidad institucional se desplaza así desde el diagnóstico hacia la resolución pedagó-
gica situada.

Para organizar las intervenciones institucionales, el proyecto incorpora un dispositi-
vo denominado “Embudo de Priorización Operativa”, diseñado para clasificar los emer-
gentes pedagógicos según su nivel de urgencia y complejidad. Este sistema contempla 
cuatro niveles de actuación institucional: vigilancia estratégica, intervención programada, 
intervención prioritaria e intervención inmediata.

Embudo de priorización operativa para la clasificación de emergentes pedagógicos e 
institucionales

La vigilancia estratégica se orienta al monitoreo preventivo de situaciones que 
requieren seguimiento sostenido; la intervención programada aborda emergentes que 
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Figura 2

Esquema simplificado de la Ficha API (Acción Pedagógica Inmediata) utilizada para 
intervenciones pedagógicas en tiempo real

demandan ajustes graduales y acompañamiento institucional; la intervención prioritaria se 
aplica ante situaciones que requieren resolución pedagógica en plazos breves y la inter-
vención inmediata se destina a emergentes críticos que exigen actuación urgente y acom-
pañamiento directo.

De este modo, este esquema permite reducir tiempos de respuesta institucional y 
fortalecer procesos de toma de decisiones pedagógicas sustentadas en información situada 
y actualizada.

Asimismo, el proyecto incorpora la denominada “Ficha API” (Acción Pedagógica 
Inmediata), concebida como un dispositivo institucional de detección visual y ágil que 
posibilita identificar emergentes pedagógicos en menos de un minuto. A partir de esta 
herramienta, se generan sugerencias de mejora inmediata dirigidas a los docentes, susten-
tadas en un glosario institucional de decisiones accionables que orienta posibles estrate-
gias de intervención pedagógica y organizacional.

La Ficha API busca disminuir la distancia temporal entre detección, análisis e inter-
vención, consolidando una lógica institucional centrada en la resolución inmediata y el 
acompañamiento pedagógico sostenido.

La implementación del proyecto involucra distintos actores institucionales con 
funciones específicas y complementarias. Entre ellos, se destacan el Equipo Técnico 
Pedagógico de Aulas Virtuales, encargado del monitoreo y acompañamiento de los entor-
nos digitales de enseñanza; el Referente del Desempeño Docente, orientado al seguimien-
to de prácticas pedagógicas; los Referentes de Trayectorias Digitales Estudiantiles, 
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responsables del análisis y acompañamiento de recorridos académicos en entornos híbri-
dos y la Comisión Ad Hoc del Consejo  Académico, encargada de traducir los hallazgos 
relevados en decisiones pedagógicas concretas y accionables.

En este marco, el proyecto busca consolidar una cultura institucional de acompaña-
miento permanente en la que los docentes cuenten con orientaciones claras para la mejora 
de sus prácticas, los coordinadores potencien activamente su rol pedagógico y los estu-
diantes se constituyan en los actores centrales del proceso formativo, favoreciendo la 
consolidación de trayectorias académicas más sostenidas, integrales y significativas.

Desafíos emergentes y proyecciones institucionales

Conclusiones

El proceso inicial de implementación ha permitido identificar desafíos vinculados a 
la consolidación de prácticas institucionales híbridas y a la construcción de dinámicas 
organizacionales sostenidas en tiempo real.

Entre ellos, se destacan la necesidad de fortalecer procesos de formación en compe-
tencias digitales, establecer criterios institucionales comunes para el monitoreo pedagógi-
co y sostener mecanismos de acompañamiento que eviten la fragmentación entre presen-
cialidad y virtualidad.

Asimismo, la experiencia evidencia que la transformación digital institucional no 
constituye únicamente un cambio tecnológico, sino un proceso cultural y organizacional 
que requiere tiempos de apropiación, construcción colectiva y revisión permanente de 
prácticas institucionales.

En términos prospectivos, el proyecto se propone consolidar un ecosistema institu-
cional capaz de sostener procesos de sincronía pedagógica y organizacional en tiempo 
real, fortaleciendo mecanismos de intervención inmediata y acompañamiento integral en 
el Nivel Superior.

El proyecto “Ecosistema Digital Institucional” representa una experiencia institucio-
nal orientada a repensar las formas de gestión pedagógica y organizacional en escenarios 
híbridos y digitalizados.

La propuesta pone de manifiesto un desplazamiento conceptual significativo: pasar 
de modelos centrados en la descripción de problemáticas hacia enfoques institucionales 
orientados a la resolución pedagógica inmediata y situada. En este sentido, la sincronía 
institucional emerge como una categoría central para comprender nuevas formas de 
articulación entre monitoreo, acompañamiento y toma de decisiones pedagógicas.

Actualmente, el proyecto transita una etapa inicial de implementación y construc-
ción institucional. No obstante, su desarrollo preliminar permite comenzar a visualizar la 
potencialidad de construir instituciones más dinámicas, integradas y capaces de intervenir 
pedagógicamente sobre los emergentes cotidianos en tiempo real.
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